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Welch große Rolle der Hörsinn in unserem Leben spielt, wird uns in der Regel erst bewusst, 
wenn er uns abhanden kommt. 

Er ermöglicht es uns nicht nur, uns mit anderen Menschen zu verständigen, auszutauschen und uns 
so als Teil einer Gemeinschaft zu fühlen, er hilft uns auch dabei, uns in unserer Umwelt zurechtzufinden, 
indem er unsere räumliche Wahrnehmung und den Gleichgewichtssinn unterstützt. 

Zum Glück gibt es heute viele technische Möglichkeiten, unser Gehör zu unterstützen oder sogar 
zurückzugeben. Hörhilfen werden immer kleiner, verschwinden teilweise sogar ganz im Gehörgang, 
sodass sie von außen unsichtbar sind. Doch mit einem Hörgerät allein ist es noch nicht getan: 
Unser Gehirn muss erst lernen, die akustischen Signale, die es da plötzlich wieder wahrnimmt, 
zu verstehen und einzuordnen. Das geht nicht von heute auf morgen, sondern sollte durch ein 
sogenanntes Hörtraining unterstützt werden.

Pielartzik — Die Hörberater lassen Dich mit Deinen Bedürfnissen rund ums Hörgerät nicht allein. 
Wir begleiten Dich vom ersten Hörtest und das Hörtraining über die Vorauswahl Deiner Hörhilfe 
bis zur optimalen Einstellung Deiner finalen Versorgung und der regelmäßigen Wartung und Kontrolle. 
Unser Ziel: Dir ein authentisches Hörerlebnis zu verschaffen — und damit zu neuer Lebensqualität 
zu verhelfen.

Wir freuen uns darauf, Dich bei uns begrüßen zu dürfen!   
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WIR 
HABEN 

EIN OHR 
FÜR 

DICH!



IN ZWEI
WOCHEN ZUM 
OPTIMALEN 
HÖRGERÄT
Die Anpassung eines Hörgerätes läuft im Wesentlichen in fünf
Schritten ab — mit dem Ziel, Deine Hörversorgung innerhalb 
kürzester Zeit mit einem perfekt eingestellten Hörgerät 
abzuschließen.



BERATUNG & HÖRANALYSE (Dauer ca. 90 Minuten)

---   Bestimmung der Hör- und Verarbeitungsleistung, Ermittlung Deiner Bedürfnisse
---   Ohrabformung/Scan für die Herstellung individueller Maßohrstücke 
---   Beratung zum Ablauf und zu den Versorgungsmöglichkeiten 
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START UND EINWEISUNG RENOVA HÖRTRAINING (Dauer ca. 90 Minuten)

---   Anpassung der Trainingshörsysteme 
---   Sprachverständnis-Test: Bestandsaufnahme zum Hörtraining, Start und Messung der Hörverbesserung
---   Einweisung in die Handhabung und Pflege der Trainingshörsysteme und das heimische Hörtraining 

ZWISCHENERGEBNIS (Dauer ca. 60 Minuten) 
---   Analyse und Besprechung der Trainings- & Trageerfahrungen
---   Beratung zur Vorauswahl geeigneter Hörsysteme

ENTSCHEIDUNG & ABSCHLUSSBESPRECHUNG (Dauer ca. 60 Minuten)

---   Auswertung der Messungen und Erfahrungen, Entscheidung und Übergabe des eigenen Hörgeräts

ENDE RENOVA HÖRTRAINING (Dauer ca. 60 Minuten)

---   Sprachverständnis-Test: Abschlussmessungen zur Dokumentation der Hörverbesserung seit Beginn des Hörtrainings
---   Besprechung der Erfahrungen, ggf. Nachjustierung und Anpassung des Wunsch-Hörsystems 

3

4

5

REGELMÄSSIGE SERVICEINTERVALLE
---   Vierteljährliche technische Kontrolle, Reinigung der Hörgeräte, Austausch von Verschleißteilen (Dauer ca. 20 Min.)
---   Zweijährliche Hörmessung (z. B. im zweiten und vierten Versorgungsjahr), Anfertigung neuer 
        Ohrpassstücke, Überprüfung der Einstellungen (Dauer ca. 1 Stunde)
---   Nach drei Jahren empfohlene Generalüberholung beim Hersteller
---   Nach fünf (privat) bzw. sechs Jahren (gesetzlich) Ende des Versorgungszeitraums -> neue Versorgung
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Dein Hörsinn nimmt zwar akustische Signale auf, doch die Verarbeitung geschieht im Gehirn: Es filtert zum 
Beispiel unwichtige Hintergrundgeräusche heraus oder sagt Dir, woher ein Geräusch kommt und wie weit 
seine Quelle entfernt ist. Verschlechtert sich Dein Gehör, „verlernt“ Dein Gehirn diese Fähigkeiten graduell. 
Die Erstversorgung mit einem Hörgerät ändert daran noch nichts. Die neu eingehenden akustischen 
Informationen treffen nämlich auf ein untrainiertes Gehirn: bekannte Geräusche klingen zunächst fremd, 
Hintergrundgeräusche sind zu laut, es herrscht Reizüberflutung. 

Das RENOVA Hörtraining hilft Dir Schritt für Schritt dabei, Dein Gehör neu zu trainieren. Du erhältst dafür 
speziell angepasste Trainingshörgeräte, mit denen Du das Hörtraining bequem zu Hause absolvierst, 
14 Tage lang täglich für eine halbe Stunde — viele trainieren auch länger, weil es Ihnen Freude bereitet und 
sie die Fortschritte bemerken. Die Übungen bestehen unter anderem darin, bestimmte Worte aus einer 
Geräuschkulisse herauszuhören oder Geräusche zu identifizieren. Du wirst nicht nur die Fortschritte 
bemerken, das Training macht auch Spaß! 

Pielartzik – Die Hörberater begleiten Dich während der gesamten Zeit 
als Coach und Berater.
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DAS RENOVA 
HÖRTRAINING
SPIELERISCH BESSER HÖREN
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---   deutlich schnellere Gewöhnung an das neue Hörgerät

---   Verbesserung des Sprachverstehens

---   schnellere Gewöhnung des Gehirns an neue akustische Impulse

---   bessere und schnellere kognitive Verarbeitung der empfangenen Signale

VO R T E I L E 
U N D  S I N N  D E S  R E N OVA 

H Ö R T R A I N I N G S 
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HÖRHILFEN 
VON PREMIUM 

BIS BASIC
Wichtig: Alle Preise verstehen sich inklusive unseres Services, der die regelmäßige Anpassung 

und Nachsorge für einen Zeitraum von fünf bzw. sechs Jahren umfasst (ausgenommen 
Reparaturen und Verschleißmaterialien).
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Premium

---   bis zu 24 einstellbare Frequenzkanäle
---   360-Grad-Wahrnehmung für optimale räumliche Orientierung
---   ermöglichen auch in schwierigen Hörsituationen ein natürliches 
       gutes Sprachverstehen

EIGENANTEIL: 
3.500 BIS 4.000 EUR 
FÜR GESETZLICH VERSICHERTE*

Comfort

---   bis zu 20 Kanäle für natürliche Wahrnehmung und Selektion
---   ermöglichen 360-Grad-Hören
---   höhere Bandbreite für Musik 
---   Reduktion von Windgeräuschen

Smart ---   14 Frequenzkanäle für feinere Wahrnehmung 
---   auch mit Akku erhältlich

PREIS: 2.750 BIS 3.499 EUR  
FÜR GESETZLICH VERSICHERTE*

PREIS: 1.500 BIS 2.749 EUR  
FÜR GESETZLICH VERSICHERTE*

Plus ---   bis zu 10 Frequenzkanäle, Bluetooth-Konnektivität möglich PREIS: 299 BIS 1.499 EUR  
FÜR GESETZLICH VERSICHERTE*

Basic ---   6 Frequenzbereiche
---   solides Sprachverstehen auf Knopfdruck

PREIS: 0 EUR 
FÜR GESETZLICH VERSICHERTE*

*Alle Preise inklusive Mehrwertsteuer. Alle Preise gelten, wenn nicht anders angegeben, für jeweils ein Hörgerät bei gesetzlicher Krankenversicherung 
und gültiger ohrenärztlicher Verordnung, zuzüglich 10 EUR gesetzlicher Zuzahlung je Hörgerät. Privatpreis +741 EUR je Hörgerät. Preise frei verbleibend, 
zzgl. Ohrpassstücke und ggf. Ladestation, Angaben ohne Gewähr.

HÖRHILFEN 
VON PREMIUM 

BIS BASIC
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Es gibt unterschiedliche Formen von Hörgeräten, aber alle funktionieren 
nach demselben Prinzip: Sie bestehen aus einem Mikrofon, das Signale 
und Töne aufnimmt, einem Mikrochip, der diese Töne verarbeitet, analysiert 
und dann verstärkt oder filtert, und einem Lautsprecher, der sie in den 
Gehörgang weiterleitet. Der wesentliche Unterschied zwischen den 
verschiedenen Bauformen ist die Art, wie die Technik am oder im 
Ohr platziert wird. 

Wir beraten Dich ehrlich, welche Versorgung für Dich 
am besten geeignet ist.

DAS 
RICHTIGE 
HÖRGERÄT 
FÜR DICH
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HINTER DEM OHR (HDO): 
Das klassische Hörgerät. Signale werden vom hinter dem Ohr getragenen Gerät über einen 
Schallschlauch ins Ohr geleitet. HDO-Geräte sind für fast jede Art von Hörverlust geeignet.

RECEIVER IN CANAL (RIC): 
Gerät befindet sich hinter dem Ohr, Signale werden über einen kleinen Draht zu einem Lautsprecher 
im Ohr geleitet. Für leichte bis mittelgradige Hörverluste.

IM-OHR-GERÄTE (IDO): 
Die gesamte Technik steckt im Ohr, ist also von außen nahezu unsichtbar. IDO-Geräte kommen dem 
natürlichen Hören am nächsten, passen aber nicht zu jedem Hörverlust und jedem Gehörgang.

UNSICHTBARE HÖRGERÄTE 
Das Phonak Lyric befindet sich tief im Gehörgang und ist völlig unsichtbar. Es ist über einen ein- oder 
zweijährigen Abo-Service erhältlich und wird alle 3 Monate von uns ausgetauscht.

ICP HÖRGERÄTE 
Spezielle Hörgeräte für Lärmarbeitsplätze, die die Funktion eines Hörgeräts mit einem Gehörschutz kombinieren.

COCHLEA-IMPLANTATE 
Sie kommen in Fällen hochgradigen Hörverlusts zum Einsatz, wenn konventionelle Hörsysteme nicht mehr 
ausreichen. Das Implantat stimuliert den Hörnerv und kann unter bestimmten Voraussetzungen sogar taub 
geborenen Kindern das Hörvermögen ganz oder zumindest teilweise zurückgeben, wenn zusätzlich ein 
Sprachprozessor getragen wird.
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Unser Ziel ist es, Deine Anforderungen und Wünsche bestmöglich zu erfüllen. Aus diesem Grund bieten wir Dir die volle Bandbreite 
an Hörlösungen und Serviceleistungen an. Nicht umsonst bleiben uns viele unserer Kunden über Jahrzehnte hinweg treu.

RUNDUM 
GUT BETREUT! 

D E I N E  VO R T E I L E
---   strukturierte Anpassung — per Express zum besseren Hören und Verstehen

---   freundliche, individuelle Beratung und Versorgung nach höchsten Qualitätsstandards 

---   herstellerunabhängige Beratung 

---   RENOVA Hörtraining für ein optimales, natürliches Hörerlebnis 

---   Sorglos-Service-Paket für Rundum-Betreuung und Kostenübernahme bei Wartungen, Reparaturen, Ersatz von Verschleißteilen etc.

---   flexible Terminvereinbarung und Hausbesuche 

---   jahrelange, strukturierte Versorgung mit regelmäßigen Serviceintervallen

---   offizieller Kooperationspartner des Universitätsklinikums Düsseldorf sowie der Kliniken Maria Hilf in Mönchengladbachach
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Pielartzik – Die Hörberater stehen seit über 75 Jahren für kompetente 
Beratung und Anpassung und Betreuung rund um das Thema Hörakustik. 
Als Familienunternehmen in dritter Generation fühlen wir uns noch heute 
den Grundsätzen unseres Gründers Erich Pielartzik verpflichtet, der in den 
Fünfzigerjahren Pionierarbeit leistete: mit Innovationskraft, Fachwissen und 
echter Servicementalität die besten Hörlösungen für unsere Kunden zu finden. 
Dafür nehmen wir uns viel Zeit: Denn die ehrliche, herstellerunabhängige 
Beratung und Anpassung eines geeigneten Hörgeräts sowie die kontinuierliche 
Nachbetreuung sind Vertrauenssache.

In unserem Geschäft im Herzen Krefelds findest Du eine große Auswahl 
moderner Hörsysteme aller namhaften und renommierten Hersteller in 
Premiumqualität.

PIONIERE 
DER 
HÖRAKUSTIK
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Ostwall 75, 47798 Krefeld, Telefon: 02151 28824, info@pielartzik.de

www.pielartzik-krefeld.de


